
  

 

 

 

 

 

 

 

 سَالات پزتکزار فزٍش

 0.1.1 ًسخِ

 

 

 

 



  

 

 

 سزٍیس رٍ تَ سایت ضوا خزیذاری کزدم حالا هیخَام خط رٍ اًتخاب کٌن بایذ چی کار کٌن؟-0

-ٍ بابت خریذ خط ضوا را راٌّوایی هی ذکارضٌاس فرٍش از طریق تلگرام ٍ یا ٍاتس اپ با ضوا ارتباط هی گیرً

 کٌٌذ.

 سایت ضوا ثبت ًام اًجام دادم بزای خزیذ سزٍیس بایذ چی کار کٌن؟ -2

ّا، سفارش سرٍیس جذیذ اقذام کٌیذ ٍ سرٍیس هَردًظر هیتَاًیذ از طریق پٌل کاربری از قسوت سرٍیسضوا 

 را خریذاری ًواییذ.

 چگًَِ خط اس سایت آسیاتک خزیذاری کٌن؟-3

تَاًیذ از طریق پٌل کاربری خَد قسوت تَسط کارضٌاس فرٍش، ضوا هیدر سایت آسیاتک بعذ از ثبت ًام ضوا 

 خریذ خط را اًجام دّیذ. ک ضَیذ ٍ طبق فایل راٌّوافي ایٌترًتی ٍارد پٌل آسیاتضارژ ضوارُ تل

 چگًَِ خط اس سایت پیطگاهاى خزیذاری کٌن؟-4

تَاًیذ از طریق پٌل کاربری خَد تَسط کارضٌاس فرٍش، ضوا هیدر سایت پیطگاهاى بعذ از ثبت ًام ضوا 

 ضَیذ ٍ طبق فایل آهَزضی خریذ خط را اًجام دّیذ. قسوت ضارژ ضوارُ تلفي ایٌترًتی ٍارد پٌل پیطگاهاى

 قبل اس خزیذ سزٍیس هیخَام لیست خطَط رٍ ببیٌن راٌّوایی هیکٌیذ؟-5

تَاًیذ از طریق تلگرام ٍ یا ٍاتس اپ با کارضٌاس فرٍش ارتباط بگیریذ ٍ درخَاست بذیذ تا ضوا را در ضوا هی

 در اختیارتاى قرار دٌّذ. سایت هربَطِ ثبت ًام کٌٌذ ٍ پٌل اًتخاب ضوارُ را

 هذارک رٍ آپلَد کزدم ٍلی ضوارُ ثابت رٍ ًویتًَن تاییذ کٌن چی کار کٌن؟-6

تواس بگیریذ ٍ کذ احراز هربَطِ را اعلام  13252130100تَاًیذ از طریق ضوارُ ثابت خَد با ضوارُ ضوا هی

 ضوارُ ثابت ضوا تاییذ ضَد. تا ًواییذ تا کارضٌاس فرٍش بِ صَرت دستی در سیستن ٍارد ًوایذ



  

 

 

 اصل هذارک رٍ ًذارم اهکاًص ّست کپی هذارک رٍ ارسال کٌن؟-7

 کٌین ٍلی اگِ تاییذ ًکردًذ ضوا بایذ اصل هذارک را ارسال ًواییذ.ها کپی هذارک ضوا را ارسال هی

چِ پیص ضوارُ ّایی ارائِ  ؟اهکاًص ّستآیا هیخَاستن  120ها ضْزستاى ّستین خط با کذ -8

 هیذیذ؟

ٍ پیص ضوارُ   5241ٍ  5212کٌین، پیص ضوارُ خطَط آسیاتک بلِ، ها خطَط آسیاتک ٍ پیطگاهاى را ارئِ هی

 است. 5215خطَط پیطگاهاى 

تَ سایت ضوا ثبت ًام کزدم هیخَام سزٍیس خزیذاری کٌن اطلاعات در هَرد سزٍیس ًذارم -9

 اهکاًص ّست راٌّوایی کٌیذ؟

تَاًیذ از طریق تلگرام ٍ یا ٍاتس اپ با کارضٌاس فرٍش ارتباط بگیریذ تا اطلاعات خط ٍ سرٍیس ّا ضوا هی

 برای ضوا ارسال کٌٌذ.

 تَ سایت ضوا سزٍیس خزیذاری کزدم هذارک رٍ ّن آپلَد کزدم هزحلِ بعذی چی کار بایذ بکٌن؟-01

 راٌّوایی هی کٌذ.هرحلِ بعذی خریذ  خط است کِ کارضٌاس فرٍش ضوا را 

ٍ یا ایٌکِ تعذاد  تَ سایت ضوا سزٍیس رٍ خزیذاری کزدم آیا هیتًَن بعذا سزٍیس رٍ ارتقا بذم؟-00

 ّا رٍ کن کٌِ؟ داخلی

 بلِ

خط رٍ تَ سایت آسیاتک فاکتَر کزدم ٍلی هیخَام خط دیگِ ای رٍ خزیذاری کٌن اهکاًص -02

 ّست؟

کِ دٍتا فاکتَر بیطتر ًویتًَیذ صادر کٌیذ، سیستن بْتَى اجازُ بلِ، فقط ایي ًکتِ را هذًظر داضتِ باضیذ 

 ًویذّذ.



  

 

 

 خط پیطگاهاى ٍ خط آسیاتک چِ فزقی دارًذ؟اس لحاظ کیفیت تواس هتفاٍت ّستٌذ؟-03

-دارد ٍ برای حجن تواس کوتری اداری هراحل پیطگاهاى هیخَایذ اضافِ کاًال اگر ٍلی ّستٌذ خَب تا دٍ ّر

 پیطٌْاد هیطَد.ّای بالا پیطگاهاى 

 خط رٍ اس آسیاتک خزیذاری کزدم حالا بایذ چی کار کٌن؟-04

 ّای پطتیباًی تیکت کٌیذ.ضَد بایذ آى را برای بچِاز طرف آسیاتک اطلاعات خط برای ضوا پیاهک هی

 هیخَام خط رٍ ضارص کٌن ٍلی ًویذًٍن چطَری اًجام بذم لطفا راٌّوایی بفزهاییذ؟-05

طریق تلگرام ٍ یا ٍاتس اپ فایل راٌّوای ضارژ خط را دریافت ًواییذ ٍ هطابق آى خط را ضارژ تَاًیذ از ضوا هی

 ًواییذ.

هیخَام خط رٍ ضارص کٌن ٍارد پٌل هیطن گشیٌِ ضارص تلفي ایٌتزًتی رٍ هیشًن ٍارد یِ صفحِ ای -06

 ر کٌن؟هیطن گشیٌِ ضارص کٌیذ دارُ اٍى رٍ کِ هیشًن ٍارد سایت آسیاتک هیطن بایذ چی کا

ضوا بایذ از طریق اطلاعات کاربری کِ تَی ایي قسوت برای ضوا ایجاد ضذُ ٍارد پٌل آسیاتک ضَیذ ٍ از طریق 

 فایل راٌّوای هربَطِ خط را ضارژ ًواییذ.

 ؟ّزکار هیکٌن تیکت ًویطِهیخَام صَت گَیا رٍ تغییز بذم چطَری صَت رٍ بزاتَى ارسال کٌن؟-07

 تلگرام ٍ یا ٍاتس اپ ارسال کٌیذ.فایل صَتی را از طریق 

هیخَام با بچِ ّای پطتیباًی ارتباط بگیزم تا خط رٍ بزرسی کٌي چِ کار بایذ خطن ٍصل ًویطِ -08

 کٌن؟

را از طریق تیکت هطرح کٌیذ تا خط باًی فقط از طریق تیکت اًجام هیطَد، درخَاست ارتباط با بچِ ّای پطتی

 ضوا را بررسی کٌٌذ.



  

 

 

 بذارم ٍلی ًویذًٍن اس کذٍم قسوت سایت ٍارد بطن لطفا راٌّوایی کٌیذ؟هیخَام تیکت -09

صفحِ اصلی، قسوت بالای صفحِ باز کردى تیکت جذیذ را کلیک ًواییذ، در  یٍارد پٌل کاربری خَد ضَیذ، تَ

 س درخَاست را ًَضتِ ٍ ارسال ًواییذ.اًتخاب ًواییذ ٍ سپ)پطتیباًی، فرٍش(صفحِ باز ضذُ بخص هربَطِ را 

 

 

 

 

 

 


